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ENGLISH

Privacy Policy - GDPR Compliance

Effective Date: 01.07.2025
Last Updated: 01.07.2025

1. Introduction

Welcome to Translation Application ,FLUENCYSTARS". We are committed to protecting your personal
data and your privacy. This Privacy Policy explains how we collect, use, disclose, and safeguard your
information when you use our translation services, whether as an individual user or on behalf of a
business entity.

We comply with the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (“"GDPR") and any applicable
national data protection laws.

2. Data Controller
The data controller responsible for your personal data is:

Company name: FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC)

Registered Seat: Krasovskeho St. - No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovakia, EU
Email Address: fluency@fluencystars.eu

Business ID No.: 47860413

3. What Data We Collect
We collect the following types of personal data depending on your use of our application:

a. Individual Users

ENGLISH
Terms and Conditions

Effective Date: 01.07.2025
Last Updated: 01.07.2025

Welcome to Translation Application ,FLUENCYSTARS". These Terms and Conditions (“Terms”) govern your use
of our digital translation services and related software applications, whether as an individual or business
customer.

IMPORTANT LEGAL NOTICE
By using our services, you confirm that you have read, understood, and agreed to be bound by these Terms.

1. Definitions

e "“Service” means the digital translation services offered via our platform, including websites and apps.

e “User” refers to any person or entity using the Service.

e "Business User” refers to a company, organization, or professional using the Service.

e “Translation Output” means the translated content downloadable from our application.

o “Digital Content” refers to all non-physical products delivered electronically, including translation
services.

2. Eligibility
You must be at least 16 years of age, or the digital age of consent in your country, to use the Service. If you

are using the Service on behalf of a legal entity, you warrant that you have the authority to bind that entity.

3. Account Registration



Name and contact information (e.g., email address)

Account credentials (e.g., username, password)

Payment details (processed by third-party providers)

Translation content (text entered for translation may contain personal data)

Usage data (e.g., device information, IP address, browser type)

b. Business Customers

Company name, business address, and contact details
Representative name and contact information

Billing and payment details

Project-related data, including translation content

Technical and usage data

4. How We Use Your Data

We use your data to:

Provide and improve our translation services

Process payments and manage invoicing

Communicate with you about your account or service updates
Ensure legal and regulatory compliance

Personalize user experience and optimize performance

Prevent fraud and ensure security

5. Legal Basis for Processing

We process your personal data based on one or more of the following legal grounds:

Performance of a contract — to provide you with translation services.
Consent — where you have given clear permission.

Legal obligation — to comply with legal requirements.

Legitimate interests — for purposes like fraud prevention and service improvement.

6. Data Sharing and Disclosure

To access the Service, you may need to register for an account. You agree to provide accurate and complete
information and to keep it up-to-date. You are responsible for maintaining the confidentiality of your login
details.

4. License and Acceptable Use

We grant you a non-exclusive, non-transferable, revocable license to use the Service in accordance with
these Terms. You agree not to:

e Use the Service for unlawful purposes;

e Interfere with or disrupt the Service’s operation;

o Attempt to reverse-engineer or copy the software;

e Submit content that is unlawful, offensive, or infringes on third-party rights.

5. Payment and Billing

Some features of the Service may require payment. Pricing terms will be presented at the time of purchase.
Payments are handled through authorized third-party processors.

6. Intellectual Property

All content and materials related to the Service, including software, branding, and design, are the property
of FLUENCY s.r.0. or its licensors. You may not use them without express permission.

7. Translation Accuracy

We strive to provide accurate translations using human-operated translation process. However, please note
the translation is not an exact science hence with any translated text, there might be multiple correct
translated outputs from which we do our best to provide the most suitable one.

8. Limitations of Translation Use

IMPORTANT LEGAL NOTICE
The translations provided by FLUENCYSTARS application are for informational and general communication
purposes only. They are not certified and are not intended for use in any of the following contexts:

e Legal or judicial proceedings

e Government applications or immigration documents

o Superlegalised contracts or agreements

e Any setting requiring certified or notarized translation

e Any legally binding purpose or regulatory submission
By using this Service, you expressly acknowledge and agree that the translation outputs are not legally
binding and should not be relied upon for official or legal use.



We do not sell your personal data. We may share your data with:
e Trusted third-party service providers (e.g., payment processors, VPS service, our developers)
e Business partners, when explicitly authorized
e Legal or regulatory authorities, when required by law

e Internal team members under strict confidentiality obligations

7. International Data Transfers

Your data may be transferred outside the European Economic Area (EEA) to countries that may not
provide the same level of data protection. When this occurs, we ensure appropriate safeguards are in
place, such as Standard Contractual Clauses approved by the European Commission.

8. Data Retention

We retain your data only for as long as necessary to fulfill the purposes outlined in this policy or to
comply with legal obligations. Translation content is generally deleted after 6 months unless otherwise
agreed with business clients.

9. Your Rights Under GDPR
You have the following rights under GDPR:
e Right to access — Request a copy of your data.
e Right to rectification — Request correction of inaccurate data.
e Right to erasure — Request deletion of your data (“right to be forgotten”).
e Right to restrict processing
e Right to data portability
e Right to object to processing
e Right to withdraw consent at any time

To exercise these rights, please contact us at fluency@fluencystars.eu.

10. Security Measures

We implement appropriate technical and organizational measures to protect your personal data from
unauthorized access, alteration, disclosure, or destruction.

For legally recognized translations, please consult a licensed or court-certified translator.

9. EU Residents — Right of Withdrawal for Digital Content

NOTICE TO EU RESIDENTS
Under EU law, you have the legal right to withdraw from a purchase of digital content within 14 days of the
purchase, without giving any reason.
However, by using our Service, you acknowledge the following:
e You expressly request and consent to the immediate performance of the digital content (translation
service).
e You understand and agree that by giving this consent, you waive your right of withdrawal under
Article 16(m) of the EU Consumer Rights Directive.
Accordingly, once the translation process begins, you will not be entitled to a refund.

10. Data Protection

We process personal data in accordance with our FLUENCY s.r.o. - Privacy Policy and applicable data
protection laws, including the General Data Protection Regulation (GDPR).

11. Suspension and Termination

We may suspend or terminate your access to the Service if you breach these Terms, misuse the Service,
customer’s demands outside the scope of the Service (see point No. 16), or violate applicable laws.

12. Limitation of Liability

To the fullest extent permitted by law, we shall not be liable for any indirect, incidental, or consequential
damages arising from your use of the Service, including reliance on any Translation Output.

13. Indemnification

You agree to indemnify and hold harmless FLUENCYSTARS Translation App, its managers, directors,
employees, and affiliates from any claims or liabilities arising out of your use of the Service or breach of
these Terms.

14. Changes to the Terms

We reserve the right to update these Terms from time to time. Continued use of the Service constitutes
acceptance of the updated Terms.

15. Governing Law and Jurisdiction



These Terms are governed by the laws of the Slovak Republic. Any disputes shall be subject to the exclusive

jurisdiction of the courts of the Slovak Repubilic.
11. Children’s Privacy

Our service is not intended for individuals under the age of 16. We do not knowingly collect personal

16. Available scope of Service items:
data from children.

e instant translation quote
e text translation
12. Changes to This Policy e text mirroring (source + target language lined-up together in a single file)
¢ Dbasic file formatting and/or edit (margins, tables, paragraphs, images insert, header, footer, etc.)
¢ file format conversion and/or export (doc, docx, pdf, img, scan)
e translated files archive (each file is downloadable up to 6 months from the date of delivery)

We reserve the right to update this Privacy Policy from time to time.

13. Contact Information 17. Contact Us

If you have any questions or concerns about this Privacy Policy or how we handle your data, please If you have any questions about these Terms, please contact us at:

contact. Email: fluency@fluencystars.eu

Pri . Address: FLUENCY s.r.0., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovakia, EU
rivacy Contact:

Email: fluency@fluencystars.eu
Address: FLUENCY s.r.o., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovakia, EU



DEUTSCH
Datenschutzerklarung - DSGVO-Konformitat

Giiltig ab: 01.07.2025
Zuletzt aktualisiert: 01.07.2025

1. Einleitung

Willkommen bei der Ubersetzungsanwendung ,FLUENCYSTARS". Wir verpflichten uns zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten und lhrer Privatsphére. Diese Datenschutzerklarung erlautert, wie wir lhre

Daten erfassen, verwenden, offenlegen und schiitzen, wenn Sie unsere Ubersetzungsdienste nutzen, sei

es als einzelner Nutzer oder im Namen eines Unternehmens.
Wir halten uns an die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (,DSGVO") und alle geltenden
nationalen Datenschutzgesetze.

2. Datenverantwortlicher

Der fiir lhre personenbezogenen Daten verantwortliche Datenverantwortliche ist:
Firmenname: FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC)

Sitz: Krasovskeho St. - Nr. 13, 851 01 Bratislava City, Slowakei, EU

E-Mail-Adresse: fluency@fluencystars.eu

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: 47860413

3. Welche Daten wir erheben

Wir erheben je nach lhrer Nutzung unserer Anwendung die folgenden Arten von personenbezogenen
Daten:

a. Einzelne Nutzer

+ Name und Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse)

Anmeldedaten (z. B. Benutzername, Passwort)

Zahlungsdaten (verarbeitet durch Drittanbieter)

Ubersetzungsinhalte (der zur Ubersetzung eingegebene Text kann personenbezogene Daten
enthalten)

« Nutzungsdaten (z. B. Gerateinformationen, IP-Adresse, Browsertyp)

b. Geschéaftskunden

« Firmenname, Geschaftsadresse und Kontaktdaten

« Name und Kontaktdaten des Vertreters

« Rechnungs- und Zahlungsdaten

« Projektbezogene Daten, einschlieBlich Ubersetzungsinhalte

« Technische Daten und Nutzungsdaten

DEUTSCH
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gililtig ab: 01.07.2025
Letzte Aktualisierung: 01.07.2025

Willkommen bei der Ubersetzungsanwendung ,FLUENCYSTARS". Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen
(,AGB") regeln lhre Nutzung unserer digitalen Ubersetzungsdienste und der damit verbundenen
Softwareanwendungen, unabhéngig davon, ob Sie als Privatperson oder als Geschaftskunde auftreten.

WICHTIGER RECHTLICHER HINWEIS
Durch die Nutzung unserer Dienste bestatigen Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen und verstanden
haben und sich damit einverstanden erklaren, an sie gebunden zu sein.

1. Definitionen

« ,Dienst” bezeichnet die Uber unsere Plattform, einschlieBlich Websites und Apps, angebotenen digitalen
Ubersetzungsdienste.
« .Nutzer” bezeichnet jede Person oder Organisation, die den Dienst nutzt.

.Geschaftskunde” bezeichnet ein Unternehmen, eine Organisation oder einen Fachmann, der den Dienst
nutzt.
« ,Ubersetzungsergebnis” bezeichnet den iibersetzten Inhalt, der iiber unsere Anwendung
heruntergeladen werden kann.
- ,Digitale Inhalte” bezeichnet alle nicht-physischen Produkte, die elektronisch geliefert werden,
einschlieBlich Ubersetzungsdienste.

2. Teilnahmeberechtigung

Sie miissen mindestens 16 Jahre alt sein oder das in lhrem Land geltende Mindestalter fiir die Einwilligung zu
digitalen Vertragen erreicht haben, um den Dienst nutzen zu kénnen. Wenn Sie den Dienst im Namen einer
juristischen Person nutzen, garantieren Sie, dass Sie befugt sind, diese juristische Person zu vertreten.

3. Kontoanmeldung

Um auf den Dienst zugreifen zu konnen, miissen Sie sich moglicherweise fiir ein Konto registrieren. Sie
erklaren sich damit einverstanden, genaue und vollstandige Informationen anzugeben und diese auf dem
neuesten Stand zu halten. Sie sind fiir die Geheimhaltung Ihrer Anmeldedaten verantwortlich.




4. Wie wir lhre Daten verwenden

Wir verwenden lhre Daten, um:

« Bereitstellung und Verbesserung unserer Ubersetzungsdienstleistungen
« Abwicklung von Zahlungen und Verwaltung der Rechnungsstellung

« Kommunikation mit lhnen liber Ihr Konto oder Service-Updates

« Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher Vorschriften
« Personalisierung der Benutzererfahrung und Optimierung der Leistung

« Verhinderung von Betrug und Gewabhrleistung der Sicherheit

4. Lizenz und zulassige Nutzung

Wir gewadhren lhnen eine nicht exklusive, nicht Gbertragbare und widerrufliche Lizenz zur Nutzung des
Dienstes in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen. Sie erkldren sich damit einverstanden, Folgendes zu
unterlassen:

« den Dienst fiir rechtswidrige Zwecke zu nutzen;

« den Betrieb des Dienstes zu storen oder zu unterbrechen;

« zu versuchen, die Software zuriickzuentwickeln oder zu kopieren;

+ Inhalte zu libermitteln, die rechtswidrig oder beleidigend sind oder die Rechte Dritter verletzen.

5. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage einer oder mehrerer der folgenden
Rechtsgrundlagen:

« Vertragserfiillung — um Ihnen Ubersetzungsdienstleistungen anzubieten.

« Einwilligung — wenn Sie lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben.

+ Gesetzliche Verpflichtung — um gesetzliche Anforderungen zu erfiillen.

« Berechtigte Interessen — fiir Zwecke wie Betrugsbekampfung und Verbesserung der
Dienstleistungen.

5. Zahlung und Abrechnung

Einige Funktionen des Dienstes sind moglicherweise kostenpflichtig. Die Preisbedingungen werden zum
Zeitpunkt des Kaufs angegeben. Die Zahlungen werden (iber autorisierte Drittanbieter abgewickelt.

6. Weitergabe und Offenlegung von Daten

Wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten nicht. Wir kénnen lhre Daten weitergeben an:
« Vertrauenswiirdige Drittanbieter (z. B. Zahlungsabwickler, VPS-Dienst, unsere Entwickler)
« Geschaftspartner, wenn dies ausdriicklich genehmigt wurde

« Rechts- oder Aufsichtsbehdrden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist

+ Interne Teammitglieder, die strengen Vertraulichkeitsverpflichtungen unterliegen

6. Geistiges Eigentum

Alle Inhalte und Materialien im Zusammenhang mit dem Dienst, einschlieBlich Software, Branding und
Design, sind Eigentum von FLUENCY s.r.o. oder seinen Lizenzgebern. Sie diirfen diese ohne ausdriickliche
Genehmigung nicht verwenden.

7. Internationale Dateniibermittlungen

Ilhre Daten kénnen auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Lander ibermittelt werden,
die moglicherweise nicht das gleiche Datenschutzniveau bieten. In diesem Fall stellen wir sicher, dass
angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, wie z. B. von der Europdischen Kommission
genehmigte Standardvertragsklauseln.

7. Genauigkeit der Ubersetzungen

Wir bemiihen uns, mithilfe eines manuellen Ubersetzungsprozesses prizise Ubersetzungen zu liefern. Bitte
beachten Sie jedoch, dass Ubersetzungen keine exakte Wissenschaft sind. Daher kann es bei jedem
libersetzten Text mehrere korrekte Ubersetzungsergebnisse geben, aus denen wir unser Bestes tun, um das
am besten geeignete auszuwahlen.

8. Datenspeicherung

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfiillung der in dieser Richtlinie genannten Zwecke
oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Ubersetzungsinhalte werden in der
Regel nach 6 Monaten geldscht, sofern mit Geschaftskunden nichts anderes vereinbart wurde.

9. Ihre Rechte gemaB DSGVO

8. Einschriankungen der Verwendung von Ubersetzungen

WICHTIGER RECHTLICHER HINWEIS

Die von FLUENCYSTARS erstellten Ubersetzungen dienen ausschlieBlich zu Informationszwecken und der
allgemeinen Kommunikation. Sie sind nicht beglaubigt und nicht fiir die Verwendung in den folgenden
Kontexten vorgesehen:

 Gerichts- oder Rechtsverfahren

« Behordliche Antréage oder Einwanderungsdokumente

« Beglaubigte Vertrage oder Vereinbarungen

« Alle Situationen, in denen beglaubigte oder notariell beglaubigte Ubersetzungen erforderlich sind

« Alle rechtlich bindenden Zwecke oder behordlichen Einreichungen

Durch die Nutzung dieses Dienstes erkennen Sie ausdriicklich an und stimmen zu, dass die Ubersetzungen
nicht rechtsverbindlich sind und nicht fiir offizielle oder rechtliche Zwecke verwendet werden sollten.

Fiir rechtlich anerkannte Ubersetzungen wenden Sie sich bitte an einen zugelassenen oder gerichtlich
beglaubigten Ubersetzer.




GemaB DSGVO haben Sie folgende Rechte:

+ Recht auf Zugang - Fordern Sie eine Kopie lhrer Daten an.

+ Recht auf Berichtigung — Fordern Sie die Korrektur unrichtiger Daten an.

« Recht auf Loschung — Beantragen Sie die Loschung lhrer Daten (,Recht auf Vergessenwerden®).
« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

« Recht auf Dateniibertragbarkeit

« Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

« Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung

Um diese Rechte auszuliben, kontaktieren Sie uns bitte unter fluency@fluencystars.eu.

10. SicherheitsmaBnahmen

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um lhre personenbezogenen
Daten vor unbefugtem Zugriff, Veranderung, Offenlegung oder Zerstérung zu schitzen.

9. EU-Biirger — Widerrufsrecht fiir digitale Inhalte

HINWEIS FUR EU-BURGER

Nach EU-Recht haben Sie das Recht, den Kauf digitaler Inhalte innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen.

Durch die Nutzung unseres Dienstes erkennen Sie jedoch Folgendes an:

« Sie fordern ausdriicklich die sofortige Bereitstellung der digitalen Inhalte (Ubersetzungsdienst) an und
stimmen dieser zu.

« Sie verstehen und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie mit dieser Zustimmung auf lhr
Widerrufsrecht gemaB Artikel 16(m) der EU-Verbraucherrechtsrichtlinie verzichten.

Dementsprechend haben Sie nach Beginn des Ubersetzungsprozesses keinen Anspruch auf Riickerstattung.

11. Datenschutz fiir Kinder

Unser Service richtet sich nicht an Personen unter 16 Jahren. Wir sammeln wissentlich keine
personenbezogenen Daten von Kindern.

10. Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit unserer FLUENCY s.r.o. -
Datenschutzerkldarung und den geltenden Datenschutzgesetzen, einschlieBlich der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

12. Anderungen dieser Richtlinie

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit zu aktualisieren.

11. Aussetzung und Kiindigung

Wir kénnen lhren Zugang zum Dienst aussetzen oder kiindigen, wenn Sie gegen diese Bedingungen
verstoBen, den Dienst missbrauchen, Kundenanforderungen auB3erhalb des Umfangs des Dienstes stellen
(siehe Punkt Nr. 16) oder gegen geltende Gesetze verstof3en.

13. Kontaktinformationen

Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklarung oder zum Umgang mit Ihren Daten
haben, wenden Sie sich bitte an:

Datenschutzbeauftragter:

E-Mail: fluency@fluencystars.eu

Adresse: FLUENCY s.r.o0., Krasovskeho St. Nr. 13, 851 01 Bratislava, Slowakei, EU

12. Haftungsbeschrankung

Soweit gesetzlich zuldssig, haften wir nicht fir indirekte, zuféllige oder Folgeschaden, die sich aus lhrer
Nutzung des Dienstes ergeben, einschlieBlich des Vertrauens auf Ubersetzungsergebnisse.

13. Entschadigung
Sie erklaren sich damit einverstanden, FLUENCYSTARS Translation App, seine Manager, Direktoren,

Mitarbeiter und verbundenen Unternehmen von allen Anspriichen oder Haftungen freizustellen, die sich aus
Ihrer Nutzung des Dienstes oder einem VerstoB3 gegen diese Bedingungen ergeben.

14. Anderungen der Bedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Die fortgesetzte
Nutzung des Dienstes gilt als Zustimmung zu den aktualisierten Bedingungen.

15. Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit



Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen der Slowakischen Republik. Alle Streitigkeiten unterliegen der
ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte der Slowakischen Republik.

16. Verfligbarer Umfang der Dienstleistungen:

« Sofortiges Ubersetzungsangebot

« Textubersetzung

« Text-Spiegelung (Ausgangs- und Zielsprache nebeneinander in einer einzigen Datei)

« Grundlegende Dateiformatierung und/oder Bearbeitung (Rander, Tabellen, Absatze, Einfligen von
Bildern, Kopf- und FuBzeilen usw.)

« Dateiformatkonvertierung und/oder -export (doc, docx, pdf, img, scan)

 Archiv libersetzter Dateien (jede Datei kann bis zu 6 Monate nach dem Lieferdatum heruntergeladen
werden)

17. Kontakt

Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben, wenden Sie sich bitte an:

E-Mail: fluency@fluencystars.eu

Adresse: FLUENCY s.r.o., Krasovskeho St. Nr. 13, 851 01 Bratislava City, Slowakei, EU



ESPANOL
Politica de privacidad — Cumplimiento del RGPD

Fecha de entrada en vigor: 01.07.2025
Ultima actualizacién: 01.07.2025

1. Introduccion

Bienvenido a la aplicacion de traduccion «<FLUENCYSTARS». Nos comprometemos a proteger
sus datos personales y su privacidad. Esta Politica de privacidad explica como recopilamos,
utilizamos, divulgamos y protegemos su informacion cuando utiliza nuestros servicios de
traduccion, ya sea como usuario individual o en nombre de una entidad comercial.
Cumplimos con el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 («<RGPD») y con
todas las leyes nacionales de proteccion de datos aplicables.

ESPANOL
Términos y condiciones

Fecha de entrada en vigor: 01.07.2025
Ultima actualizacion: 01.07.2025

Bienvenido a la aplicacion de traduccion «<FLUENCYSTARS». Estos Términos y condiciones
(«Términos») rigen el uso que usted haga de nuestros servicios de traduccion digital y aplicaciones
de software relacionadas, ya sea como cliente particular o empresarial.

AVISO LEGAL IMPORTANTE
Al utilizar nuestros servicios, usted confirma que ha leido, comprendido y aceptado estar sujeto a
estos Términos.

2. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:

Nombre de la empresa: FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC)

Domicilio social: Krasovskeho St. - No. 13, 851 01 Bratislava City, Eslovaquia, UE
Direccién de correo electrénico: fluency@fluencystars.eu

Numero de identificacion fiscal: 47860413

3. Qué datos recopilamos

Recopilamos los siguientes tipos de datos personales en funciéon del uso que haga de nuestra
aplicacion:

a. Usuarios individuales

« Nombre e informacién de contacto (por ejemplo, direccién de correo electrénico)
Credenciales de la cuenta (por ejemplo, nombre de usuario, contrasefia)

Detalles de pago (procesados por proveedores externos)

Contenido de la traduccion (el texto introducido para su traduccion puede contener datos
personales)

« Datos de uso (por ejemplo, informacién del dispositivo, direccién IP, tipo de navegador)
b. Clientes empresariales

« Nombre de la empresa, direccion comercial y datos de contacto

« Nombre del representante e informacion de contacto

« Detalles de facturacién y pago

« Datos relacionados con el proyecto, incluido el contenido de la traduccion

1. Definiciones

« «Servicio» se refiere a los servicios de traduccion digital ofrecidos a través de nuestra
plataforma, incluidos sitios web y aplicaciones.

« «Usuario» se refiere a cualquier persona o entidad que utilice el Servicio.

« «Usuario empresarial» se refiere a una empresa, organizacion o profesional que utiliza el
Servicio.

+ «Resultado de la traduccidn» se refiere al contenido traducido que se puede descargar desde
nuestra aplicacion.

« «Contenido digital» se refiere a todos los productos no fisicos entregados electrénicamente,
incluidos los servicios de traduccion.

2. Requisitos

Debe tener al menos 16 ainos de edad, o la edad de consentimiento digital en su pais, para utilizar el
Servicio. Si utiliza el Servicio en nombre de una persona juridica, garantiza que tiene la autoridad
para vincular a dicha persona juridica.

3. Registro de la cuenta

Para acceder al Servicio, es posible que tenga que registrarse para obtener una cuenta. Usted se
compromete a proporcionar informacion precisa y completa y a mantenerla actualizada. Usted es
responsable de mantener la confidencialidad de sus datos de inicio de sesion.



« Datos técnicos y de uso

4. Como utilizamos sus datos

Utilizamos sus datos para:

« Proporcionar y mejorar nuestros servicios de traduccion.

« Procesar pagos y gestionar la facturacion.

« Comunicarnos con usted sobre su cuenta o actualizaciones del servicio.
« Garantizar el cumplimiento de la legislacion y la normativa.

« Personalizar la experiencia del usuario y optimizar el rendimiento.

« Prevenir el fraude y garantizar la seguridad.

4. Licencia y uso aceptable

Le concedemos una licencia no exclusiva, intransferible y revocable para utilizar el Servicio de
acuerdo con estos Términos. Usted se compromete a no:

Utilizar el Servicio con fines ilegales;

Interferir o interrumpir el funcionamiento del Servicio;

Intentar realizar ingenieria inversa o copiar el software;

Enviar contenido que sea ilegal, ofensivo o que infrinja los derechos de terceros.

5. Base legal para el tratamiento

Tratamos sus datos personales basandonos en uno o varios de los siguientes fundamentos
juridicos:

« Ejecucion de un contrato: para proporcionarle servicios de traduccion.

« Consentimiento: cuando usted ha dado su permiso explicito.

« Obligacion legal: para cumplir con los requisitos legales.

« Intereses legitimos: para fines como la prevencion del fraude y la mejora del servicio.

(9]

. Pago y facturacion

Algunas funciones del Servicio pueden requerir pago. Las condiciones de precios se presentaran en
el momento de la compra. Los pagos se gestionan a través de procesadores externos autorizados.

6. Intercambio y divulgacion de datos

No vendemos sus datos personales. Podemos compartir sus datos con:

« Proveedores de servicios externos de confianza (por ejemplo, procesadores de pagos,
servicio VPS, nuestros desarrolladores)

« Socios comerciales, cuando se autorice explicitamente

« Autoridades legales o reguladoras, cuando lo exija la ley.

« Miembros del equipo interno sujetos a estrictas obligaciones de confidencialidad.

6. Propiedad intelectual

Todo el contenido y los materiales relacionados con el Servicio, incluidos el software, la marca y el
disefo, son propiedad de FLUENCY s.r.0. o de sus licenciantes. No puede utilizarlos sin permiso
expreso.

7. Precision de la traduccion

Nos esforzamos por proporcionar traducciones precisas utilizando un proceso de traducciéon
realizado por personas. Sin embargo, tenga en cuenta que la traduccién no es una ciencia exacta,
por lo que, con cualquier texto traducido, puede haber multiples resultados correctos, de los cuales
hacemos todo lo posible por proporcionar el mas adecuado.

7. Transferencias internacionales de datos

Sus datos pueden ser transferidos fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) a paises que
pueden no ofrecer el mismo nivel de proteccién de datos. Cuando esto ocurre, nos
aseguramos de que se apliquen las garantias adecuadas, como las clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Comision Europea.

8. Limitaciones del uso de la traduccion

AVISO LEGAL IMPORTANTE

Las traducciones proporcionadas por la aplicacion FLUENCYSTARS tienen Unicamente fines
informativos y de comunicacion general. No estan certificadas y no estan destinadas a ser utilizadas
en ninguno de los siguientes contextos:

« Procedimientos legales o judiciales

 Solicitudes gubernamentales o documentos de inmigracion

« Contratos o acuerdos superlegalizados

« Cualquier contexto que requiera una traduccion certificada o notarial



8. Conservacion de datos

Conservamos sus datos solo durante el tiempo necesario para cumplir con los fines descritos
en esta politica o para cumplir con las obligaciones legales. El contenido de las traducciones se

elimina generalmente después de 6 meses, a menos que se acuerde lo contrario con los
clientes empresariales.

« Cualquier proposito legalmente vinculante o presentacion reglamentaria

Al utilizar este Servicio, usted reconoce y acepta expresamente que los resultados de la traduccion
no son legalmente vinculantes y no deben utilizarse para fines oficiales o legales.

Para obtener traducciones legalmente reconocidas, consulte a un traductor autorizado o certificado
por un tribunal.

9. Sus derechos en virtud del RGPD

Usted tiene los siguientes derechos en virtud del RGPD:

« Derecho de acceso: solicitar una copia de sus datos.

« Derecho de rectificacién: solicitar la correccion de datos inexactos.

« Derecho de supresion: solicitar la eliminacién de sus datos («derecho al olvido»).
« Derecho a limitar el tratamiento

« Derecho a la portabilidad de los datos

« Derecho a oponerse al tratamiento

« Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento

Para ejercer estos derechos, péngase en contacto con nosotros en fluency@fluencystars.eu.

9. Residentes en la UE: derecho de desistimiento para contenidos digitales

AVISO A LOS RESIDENTES EN LA UE

Segun la legislacion de la UE, usted tiene el derecho legal de desistir de la compra de contenido
digital en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de compra, sin necesidad de justificar su decision.
Sin embargo, al utilizar nuestro Servicio, usted reconoce lo siguiente:

« Usted solicita y consiente expresamente la ejecucion inmediata del contenido digital (servicio de
traduccion).

« Usted entiende y acepta que, al dar este consentimiento, renuncia a su derecho de desistimiento
en virtud del articulo 16, letra m), de la Directiva sobre los derechos de los consumidores de la UE.
Por consiguiente, una vez que comience el proceso de traduccidn, no tendra derecho a ningin
reembolso.

10. Medidas de seguridad

Implementamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos
personales contra el acceso no autorizado, la alteracion, la divulgacion o la destruccion.

11. Privacidad de los nifios

Nuestro servicio no esta destinado a personas menores de 16 afios. No recopilamos
deliberadamente datos personales de nifos.

10. Proteccion de datos

Tratamos los datos personales de conformidad con nuestra Politica de privacidad de FLUENCY s.r.o.
y las leyes de protecciéon de datos aplicables, incluido el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD).

11. Suspension y rescisiéon
Podemos suspender o rescindir su acceso al Servicio si incumple estas Condiciones, hace un uso

indebido del Servicio, realiza solicitudes fuera del ambito del Servicio (véase el punto n.° 16) o
infringe las leyes aplicables.

12. Cambios en esta politica

Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de privacidad de vez en cuando.

12. Limitacion de responsabilidad

En la medida en que lo permita la ley, no seremos responsables de ningun daio indirecto,
incidental o consecuente que se derive de su uso del Servicio, incluida la confianza en cualquier
Resultado de la traduccion.

13. Informacion de contacto



13. Indemnizacion
Si tiene alguna pregunta o duda sobre esta Politica de privacidad o sobre como tratamos sus

datos, pongase en contacto con: Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a FLUENCYSTARS Translation App, sus
Contacto de privacidad: gerentes, directores, empleados y afiliados por cualquier reclamacion o responsabilidad que surja
Correo electronico: fluency@fluencystars.eu del uso del Servicio o del incumplimiento de estos Términos.

Direccién: FLUENCY s.r.o., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Eslovaquia, UE

14. Cambios en los Términos

Nos reservamos el derecho de actualizar estos Términos de vez en cuando. El uso continuado del
Servicio constituye la aceptacion de los Términos actualizados.

15. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica Eslovaca. Cualquier disputa estara sujeta a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales de la Republica Eslovaca.

16. Alcance disponible de los elementos del Servicio:

« presupuesto de traduccidn instantaneo

 traduccion de texto

 reflejo de texto (idioma de origen + idioma de destino alineados juntos en un solo archivo)

« formateo y/o edicion basica de archivos (margenes, tablas, parrafos, insercion de imagenes,
encabezados, pies de pagina, etc.)

« conversion y/o exportacion de formatos de archivo (doc, docx, pdf, img, escaneo)

« archivo de archivos traducidos (cada archivo se puede descargar hasta 6 meses después de la
fecha de entrega)

17. Contacto
Si tiene alguna pregunta sobre estos Términos, pongase en contacto con nosotros en:

Correo electrénico: fluency@fluencystars.eu
Direccién: FLUENCY s.r.0., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Eslovaquia, UE



FRANCAIS FRANCAIS

Politique de confidentialité — Conformité au RGPD Conditions générales

Date d'entrée en vigueur : 01.07.2025 Date d'entrée en vigueur : 01.07.2025

Derniere mise a jour : 01.07.2025 Derniére mise a jour : 01.07.2025

1. Introduction Bienvenue dans I'application de traduction « FLUENCYSTARS ». Les présentes conditions générales
(« Conditions ») régissent votre utilisation de nos services de traduction numérique et des

Bienvenue dans I'application de traduction « FLUENCYSTARS ». Nous nous engageons a applications logicielles associées, que vous soyez un particulier ou une entreprise.

protéger vos données personnelles et votre vie privée. La présente politique de confidentialité

explique comment nous collectons, utilisons, divulguons et protégeons vos informations AVIS JURIDIQUE IMPORTANT

lorsque vous utilisez nos services de traduction, que ce soit en tant qu'utilisateur individuel ou En utilisant nos services, vous confirmez avoir lu, compris et accepté d'étre lié par les présentes

au nom d'une entité commerciale. Conditions.

Nous nous conformons au réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679 («

RGPD ») et a toutes les lois nationales applicables en matiere de protection des données.

1. Définitions

2. Responsable du traitement des données « « Service » désigne les services de traduction numérique proposés via notre plateforme, y
compiris les sites web et les applications.

Le responsable du traitement de vos données personnelles est : « « Utilisateur » désigne toute personne physique ou morale utilisant le Service.

Nom de la société : FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC) + « Utilisateur professionnel » désigne une entreprise, une organisation ou un professionnel

Siége social : Krasovskeho St. - No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovaquie, UE utilisant le Service.

Adresse e-mail : fluency@fluencystars.eu « « Traduction » désigne le contenu traduit téléchargeable depuis notre application.

Numéro d'identification de I'entreprise : 47860413 « « Contenu numérique » désigne tous les produits non physiques livrés par voie électronique, y

compris les services de traduction.

3. Quelles données collectons-nous ?

2. Eligibilité
Nous collectons les types de données personnelles suivants en fonction de votre utilisation de
notre application : Vous devez étre agé d'au moins 16 ans, ou avoir atteint I'age Iégal du consentement dans votre
a. Utilisateurs individuels pays, pour utiliser le Service. Si vous utilisez le Service au nom d'une personne morale, vous
« Nom et coordonnées (par exemple, adresse e-mail) garantissez que vous avez le pouvoir de lier cette personne morale.
+ Identifiants de compte (par exemple, nom d'utilisateur, mot de passe)
« Détails de paiement (traités par des fournisseurs tiers)
« Contenu de traduction (le texte saisi pour la traduction peut contenir des données 3. Création d'un compte
personnelles)
» Données d'utilisation (par exemple, informations sur I'appareil, adresse IP, type de Pour accéder au Service, vous devrez peut-é&tre créer un compte. Vous acceptez de fournir des
navigateur) informations exactes et complétes et de les tenir a jour. Vous étes responsable du maintien de la
b. Clients professionnels confidentialité de vos identifiants de connexion.

« Nom de I'entreprise, adresse professionnelle et coordonnées
+ Nom et coordonnées du représentant

« Détails de facturation et de paiement

« Données relatives au projet, y compris le contenu de la traduction 4. Licence et utilisation acceptable



« Données techniques et d'utilisation

4. Comment nous utilisons vos données

Nous utilisons vos données pour :

« Fournir et améliorer nos services de traduction

+ Traiter les paiements et gérer la facturation

« Communiquer avec vous au sujet de votre compte ou des mises a jour du service
« Garantir la conformité légale et réglementaire

« Personnaliser I'expérience utilisateur et optimiser les performances

« Prévenir la fraude et garantir la sécurité

Nous vous accordons une licence non exclusive, non transférable et révocable pour utiliser le
Service conformément aux présentes Conditions. Vous acceptez de ne pas :

Utiliser le Service a des fins illégales ;

Interférer avec ou perturber le fonctionnement du Service ;

Tenter de procéder a une ingénierie inverse ou de copier le logiciel ;

Soumettre du contenu illégal, offensant ou qui enfreint les droits de tiers.

5. Base juridique du traitement

Nous traitons vos données personnelles sur la base d'un ou plusieurs des motifs juridiques
suivants :

« Exécution d'un contrat — pour vous fournir des services de traduction.

« Consentement — lorsque vous avez donné votre autorisation claire.

« Obligation légale — pour se conformer aux exigences légales.

« Intéréts légitimes — a des fins telles que la prévention de la fraude et I'amélioration des
services.

5. Paiement et facturation

Certaines fonctionnalités du Service peuvent nécessiter un paiement. Les conditions tarifaires
seront présentées au moment de I'achat. Les paiements sont traités par des prestataires tiers
agréeés.

6. Propriété intellectuelle

Tous les contenus et éléments liés au Service, y compris les logiciels, la marque et le design, sont la
propriété de FLUENCY s.r.0. ou de ses concédants de licence. Vous ne pouvez pas les utiliser sans
autorisation expresse.

6. Partage et divulgation des données

Nous ne vendons pas vos données personnelles. Nous pouvons partager vos données avec :

« Des prestataires de services tiers de confiance (par exemple, des prestataires de services de
paiement, des services VPS, nos développeurs)

« Des partenaires commerciaux, lorsque cela est explicitement autorisé

« Les autorités Iégales ou réglementaires, lorsque la loi I'exige

+ Les membres de notre équipe interne soumis a des obligations de confidentialité strictes

7. Précision des traductions

Nous nous efforcons de fournir des traductions précises en utilisant un processus de traduction
effectué par des humains. Cependant, veuillez noter que la traduction n'est pas une science exacte
et que, pour tout texte traduit, il peut y avoir plusieurs traductions correctes parmi lesquelles nous
faisons de notre mieux pour fournir la plus appropriée.

7. Transferts internationaux de données

Vos données peuvent étre transférées en dehors de I'Espace économique européen (EEE) vers
des pays qui n'offrent pas le méme niveau de protection des données. Dans ce cas, nous
veillons a ce que des garanties appropriées soient mises en place, telles que les clauses
contractuelles types approuvées par la Commission européenne.

8. Conservation des données

8. Limitations d'utilisation des traductions

AVIS JURIDIQUE IMPORTANT

Les traductions fournies par I'application FLUENCYSTARS sont uniquement destinées a des fins
d'information et de communication générale. Elles ne sont pas certifiées et ne sont pas destinées a
étre utilisées dans les contextes suivants :

« Procédures légales ou judiciaires

« Demandes gouvernementales ou documents d'immigration

« Contrats ou accords superlégalisés

« Tout contexte nécessitant une traduction certifiée ou notariée

» Tout objectif juridiquement contraignant ou soumission réglementaire



Nous conservons vos données uniquement pendant la durée nécessaire a la réalisation des
objectifs décrits dans la présente politique ou au respect des obligations légales. Le contenu
des traductions est généralement supprimé apres 6 mois, sauf accord contraire avec les clients
professionnels.

9. Vos droits en vertu du RGPD

Vous disposez des droits suivants en vertu du RGPD :

« Droit d'acces — Demander une copie de vos données.

+ Droit de rectification — Demander la correction de données inexactes.

« Droit a I'effacement — Demander la suppression de vos données (« droit a I'oubli »).
+ Droit a la limitation du traitement

« Droit a la portabilité des données

« Droit d'opposition au traitement

 Droit de retirer votre consentement a tout moment

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter a I'adresse fluency@fluencystars.eu.

En utilisant ce service, vous reconnaissez et acceptez expressément que les traductions fournies ne
sont pas juridiquement contraignantes et ne doivent pas étre utilisées a des fins officielles ou
juridiques.

Pour obtenir des traductions reconnues juridiquement, veuillez consulter un traducteur agréé ou
certifié par un tribunal.

10. Mesures de sécurité

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour
protéger vos données personnelles contre tout acces non autorisé, toute modification,
divulgation ou destruction.

11. Confidentialité des enfants

Notre service n'est pas destiné aux personnes agées de moins de 16 ans. Nous ne collectons
pas sciemment de données personnelles auprés d'enfants.

12. Modifications de la présente politique

Nous nous réservons le droit de mettre a jour la présente politique de confidentialité de temps
a autre.

13. Coordonnées

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la présente politique de
confidentialité ou la maniere dont nous traitons vos données, veuillez contacter :

9. Résidents de I'UE — Droit de rétractation pour les contenus numériques

AVIS AUX RESIDENTS DE L'UE

En vertu de la législation européenne, vous disposez d'un droit Iégal de rétractation pour tout achat
de contenu numérique dans un délai de 14 jours a compter de la date d'achat, sans avoir a fournir
de motif.

Toutefois, en utilisant notre service, vous reconnaissez ce qui suit :

« Vous demandez et acceptez expressément I'exécution immédiate du contenu numérique
(service de traduction).

+ Vous comprenez et acceptez qu'en donnant ce consentement, vous renoncez a votre droit de
rétractation en vertu de l'article 16(m) de la directive européenne sur les droits des consommateurs.
En conséquence, une fois le processus de traduction commencé, vous n'aurez pas droit a un
remboursement.

10. Protection des données

Nous traitons les données personnelles conformément a notre politique de confidentialité
FLUENCY s.r.o. et aux lois applicables en matiére de protection des données, y compris le réglement
général sur la protection des données (RGPD).

11. Suspension et résiliation
Nous pouvons suspendre ou résilier votre acces au Service si vous enfreignez les présentes

Conditions, utilisez le Service de maniere abusive, formulez des demandes hors du champ
d'application du Service (voir point n° 16) ou enfreignez les lois applicables.

12. Limitation de responsabilité

Dans toute la mesure permise par la loi, nous ne serons pas responsables des dommages indirects,
accessoires ou consécutifs résultant de votre utilisation du Service, y compris la confiance accordée
a toute Traduction.




Contact confidentialité :
E-mail : fluency@fluencystars.eu
Adresse : FLUENCY s.r.o., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovaquie, UE

13. Indemnisation

Vous acceptez d'indemniser et de dégager de toute responsabilité FLUENCYSTARS Translation App,
ses dirigeants, administrateurs, employés et affiliés pour toute réclamation ou responsabilité
découlant de votre utilisation du Service ou de la violation des présentes Conditions.

14. Modifications des Conditions

Nous nous réservons le droit de mettre a jour les présentes Conditions de temps a autre.
L'utilisation continue du Service vaut acceptation des Conditions mises a jour.

15. Loi applicable et juridiction compétente

Les présentes Conditions sont régies par les lois de la République slovaque. Tout litige sera soumis a
la compétence exclusive des tribunaux de la République slovaque.

16. Etendue des services disponibles :

 devis de traduction instantané

+ traduction de texte

« mise en miroir de texte (langue source + langue cible alignées dans un seul fichier)

- formatage et/ou édition de base des fichiers (marges, tableaux, paragraphes, insertion d'images,
en-téte, pied de page, etc.)

« conversion et/ou exportation de formats de fichiers (doc, docx, pdf, img, scan)

« archivage des fichiers traduits (chaque fichier peut étre téléchargé jusqu'a 6 mois apres la date
de livraison)

17. Contactez-nous

Si vous avez des questions concernant les présentes Conditions, veuillez nous contacter a I'adresse
suivante :

E-mail : fluency@fluencystars.eu

Adresse : FLUENCY s.r.o., Krasovskeho St. No. 13, 851 01 Bratislava City, Slovaquie, UE



CESKY
Zasady ochrany osobnich udajii — soulad s GDPR

Datum ucinnosti: 01.07.2025
Posledni aktualizace: 01.07.2025

1. Uvod

Vitejte v prekladatelské aplikaci ,FLUENCYSTARS". Zavazali jsme se chranit vase osobni udaje a
vase soukromi. Tyto zasady ochrany osobnich Gdaju vysvétluji, jak shromazdujeme, pouzivame,
zverejiujeme a chranime vase Udaje, kdyz pouzivate nase prekladatelské sluzby, at uz jako
individualni uzivatel nebo jménem obchodni entity.

Dodrzujeme obecné nafrizeni o ochrané osobnich Gdaji (EU) 2016/679 (,GDPR") a vSsechny
platné vnitrostatni zdkony o ochrané osobnich udaja.

CESKY
Podminky pouzivani

Datum ucinnosti: 01.07.2025
Posledni aktualizace: 01.07.2025

Vitejte v prekladatelské aplikaci ,FLUENCYSTARS". Tyto podminky pouzivani (,Podminky”) upravuji
vase pouzivani nasich digitalnich prekladatelskych sluzeb a souvisejicich softwarovych aplikaci, at
uz jako fyzicka osoba nebo jako firemni zakaznik.

DULEZITE PRAVNi UPOZORNENI
Pouzivanim nasich sluzeb potvrzujete, Ze jste si tyto podminky precetli, porozuméli jim a souhlasite
S nimi.

2. Spravce udaju

Spravcem vasich osobnich udaji je:

Nazev spolecnosti: FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC)

Sidlo: Krasovského ul. €. 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU
E-mailova adresa: fluency@fluencystars.eu

ICO: 47860413

3. Jaké udaje shromazdujeme

V zavislosti na tom, jak pouzivate nasi aplikaci, shromazdujeme nasledujici typy osobnich
udaji:

a. Individualni uzivatelé

« Jméno a kontaktni udaje (napr. e-mailova adresa)

« Prihlasovaci udaje k uctu (napf. uzivatelské jméno, heslo)

« Platebni udaje (zpracovavané tretimi stranami)

+ Prekladovy obsah (text zadany k prekladu mlze obsahovat osobni tudaje)
« Udaje o pouzivani (napt. informace o zafizeni, IP adresa, typ prohlizece)
b. Firemni zakaznici

« Nazev spolecnosti, adresa sidla a kontaktni udaje

« Jméno zastupce a kontaktni udaje

« Udaje o fakturaci a platbach

« Udaje souvisejici s projektem, véetné obsahu prekladu

» Technické udaje a udaje o pouzivani

1. Definice

.Sluzba” znamena digitalni prekladatelské sluzby nabizené prostiednictvim nasi platformy,
vcetné webovych stranek a aplikaci.
« ,Uzivatel” oznacuje jakoukoli osobu nebo subjekt, ktery sluzbu pouziva.
- ,Firemni uzivatel” oznacuje spolecnost, organizaci nebo profesionala, ktery sluzbu vyuziva.
« . Vystup prekladu” znamena preloZeny obsah, ktery Ize stahnout z nasi aplikace.
- ,Digitalni obsah” oznacuje vsechny nehmotné produkty dodavané elektronicky, véetné
prekladatelskych sluzeb.

2. Opravnéni

Abyste mohli sluzbu vyuzivat, musite byt starsi 16 let nebo dosahnout digitalniho véku zpusobilosti
ve vasi zemi. Pokud sluzbu pouzivate jménem pravnické osoby, zarucujete, ze mate opravnéni
zavazovat tuto osobu.

3. Registrace uctu

Pro pristup ke sluzbé muze byt nutné zaregistrovat si Gicet. Souhlasite s tim, ze poskytnete presné a
uplné informace a budete je udrzovat aktualni. Jste odpovédni za zachovani divérnosti svych
prihlasovacich udaju.

4. Licence a prijatelné pouziti



4. Jak vase udaje pouzivame

Vase udaje pouzivame k:

« Poskytovani a zlepsovani nasich prekladatelskych sluzeb

« Zpracovani plateb a spravu fakturace

« Komunikaci s vami ohledné vaseho uctu nebo aktualizaci sluzeb
« Zajisténi souladu s pravnimi a regulacnimi predpisy

+ Personalizaci uzivatelské zkuSenosti a optimalizaci vykonu

+ Prevenci podvodl a zajisténi bezpecnosti

Udélujeme vam nevyhradni, neprenosnou a odvolatelnou licenci k pouzivani Sluzby v souladu s
témito Podminkami. Souhlasite, Ze nebudete:

» Pouzivat Sluzbu k nezakonnym uceliim;

« Narusovat nebo prerusovat provoz Sluzby;

« Pokouset se o zpétnou analyzu nebo kopirovani softwaru;

« Odesilat obsah, ktery je nezakonny, urazlivy nebo porusuje prava tretich stran.

5. Pravni zaklad pro zpracovani

Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé jednoho nebo vice z nasledujicich pravnich
ddvodu:

+ Plnéni smlouvy — abychom vam mohli poskytovat prekladatelské sluzby.

+ Souhlas - pokud jste nam k tomu udélili jasny souhlas.

« Zakonna povinnost — abychom splnili zakonné pozadavky.

+ Opravnéné zajmy - pro Ucely jako prevence podvodu a zlepsovani sluzeb.

U

. Platby a fakturace

Nékteré funkce Sluzby mohou vyZzadovat platbu. Cenové podminky budou uvedeny v okamziku
nakupu. Platby jsou zpracovavany prostrednictvim autorizovanych zpracovatell tretich stran.

6. Sdileni a zverfejnovani udaju

Vase osobni Udaje neprodavame. Vase udaje mizeme sdilet s:

« Dulvéryhodnymi externimi poskytovateli sluzeb (napf. zpracovateli plateb, sluzbou VPS,
nasimi vyvojari)

« Obchodnimi partnery, pokud k tomu mame vyslovné opravnéni

« Pravnimi nebo regulacnimi organy, pokud to vyzaduje zakon

« Cleny interniho tymu, ktefi podléhaji pfisnym povinnostem mléenlivosti

6. Dusevni vlastnictvi

Veskery obsah a materialy souvisejici se Sluzbou, véetné softwaru, znacky a designu, jsou majetkem
spolecnosti FLUENCY s.r.0. nebo jejich licenc¢nich partner(. Bez vyslovného souhlasu je nesmite
pouzivat.

7. Presnost prekladu

Snazime se poskytovat presné preklady pomoci prekladatelského procesu provadéného lidmi.
Upozorinujeme vsak, ze preklad neni exaktni véda, a proto miiZze existovat vice spravnych prekladq,
z nichz se snazime vybrat ten nejvhodné;jsi.

7. Mezinarodni prenosy udaji

Vase udaje mohou byt preneseny mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) do zemi, které
nemusi poskytovat stejnou Groven ochrany tdaju. V takovém pripadé zajistime odpovidajici
ochranna opatreni, jako jsou standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi.

8. Uchovavani udaju

Vase udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni tuceli uvedenych v téchto
zasadach nebo k plnéni zakonnych povinnosti. Pieklady jsou obecné mazany po 6 mésicich,
pokud neni s obchodnimi klienty dohodnuto jinak.

8. Omezeni pouziti prekladu

DULEZITE PRAVNi UPOZORNENI

Preklady poskytované aplikaci FLUENCYSTARS slouzi pouze pro informacni a obecné komunikacni
ucely. Nejsou certifikované a nejsou urceny k pouziti v zadném z nasledujicich kontextu:

« Pravni nebo soudni fizeni

« VIadni zadosti nebo imigracni dokumenty

« Superlegalizované smlouvy nebo dohody

 Jakékoli prostredi vyzadujici certifikovany nebo notarsky ovéreny preklad

« Jakykoli pravné zavazny ucel nebo predlozeni regulacnimu organu

Pouzivanim této sluzby vyslovné uznavate a souhlasite s tim, Zze vystupy prekladu nejsou pravné
zavazné a nemély by byt pouzivany pro oficialni nebo pravni ucely.

Pro pravné uznavané preklady se obratte na licencovaného nebo soudné ovéreného prekladatele.




9. Vase prava podle GDPR

Podle GDPR mate nasledujici prava:

+ Pravo na pristup — pozadat o kopii svych udaja.

+ Pravo na opravu - pozadat o opravu nepresnych udaju.

« Pravo na vymaz - pozadat o vymazani svych udajt (,pravo byt zapomenut”).
« Pravo na omezeni zpracovani

+ Pravo na prenositelnost udajt

« Pravo vznést namitku proti zpracovani

« Pravo kdykoli odvolat souhlas

Chcete-li tato prava uplatnit, kontaktujte nas na adrese fluency@fluencystars.eu.

10. Bezpecnostni opatreni
Provadime pfrislusna technicka a organizacni opatieni k ochrané vasich osobnich udajti pred
neopravnénym pfistupem, zménou, zverejnénim nebo znic¢enim.

11. Ochrana soukromi déti

Nase sluzby nejsou uréeny pro osoby mladsi 16 let. Védomé neshromazdujeme osobni udaje
od déti.

9. Obyvatelé EU — pravo na odstoupeni od smlouvy o digitalnim obsahu

UPOZORNENi PRO OBYVATELE EU

Podle pravnich predpisi EU mate zakonné pravo odstoupit od nakupu digitalniho obsahu do 14
dnl od nakupu bez udani divodu.

Pouzivanim nasi sluzby vsak potvrzujete nasledujici:

« Vyslovné pozadujete a souhlasite s okamzitym poskytnutim digitalniho obsahu (prekladatelské
sluzby).

« Rozumite a souhlasite s tim, ze timto souhlasem se vzdavate svého prava na odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 16 pism. m) smérnice EU o pravech spotrebitel.

V souladu s tim nebudete mit po zahajeni prekladatelského procesu narok na vraceni penéz.

10. Ochrana osobnich udaijt

Osobni udaje zpracovavame v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich udaji spolecnosti
FLUENCY s.r.o. a platnymi zakony na ochranu osobnich udajd, véetné obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja (GDPR).

11. Pozastaveni a ukonceni

Miizeme pozastavit nebo ukoncit vas pristup ke Sluzbé, pokud porusite tyto Podminky, zneuzijete
Sluzbu, budete mit pozadavky mimo rozsah Sluzby (viz bod ¢. 16) nebo porusite platné zakony.

12. Zmény této politiky

Vyhrazujeme si pravo tuto politiku ochrany osobnich Gdaja ¢as od ¢asu aktualizovat.

13. Kontaktni informace

Mate-li jakékoli dotazy nebo pripominky k témto zdsadam ochrany osobnich Gdaja nebo k
tomu, jak nakladame s vasimi udaji, kontaktujte nas prosim:

Kontakt pro otazky tykajici se ochrany osobnich tdaju:

E-mail: fluency@fluencystars.eu

Adresa: FLUENCY s.r.o., Krasovského 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU

12. Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném zakonem neneseme odpovédnost za Zzadné nepfimé, nahodné
nebo nasledné skody vyplyvajici z vaseho pouzivani Sluzby, véetné spoléhani se na jakykoli
prekladovy vystup.

13. Odskodnéni

Souhlasite s tim, Zze odskodnite a zbavite odpovédnosti spolecnost FLUENCYSTARS Translation App,
jeji manazery, feditele, zaméstnance a pridruzené spolecnosti za jakékoli naroky nebo zavazky
vyplyvajici z vaseho pouzivani Sluzby nebo poruseni téchto Podminek.

14. Zmény Podminek



Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky cas od casu aktualizovat. Pokracovanim v pouzivani Sluzby
vyjadrujete souhlas s aktualizovanymi Podminkami.

15. Rozhodné pravo a jurisdikce

Tyto podminky se fidi pravnimi predpisy Slovenské republiky. Veskeré spory podléhaji vyluéné
jurisdikci soudt Slovenské republiky.

16. Dostupné polozky sluzby:

« okamzita cenova nabidka prekladu

« preklad textu

 zrcadleni textu (zdrojovy a cilovy jazyk vedle sebe v jednom souboru)

+ zakladni formatovani a/nebo Uprava soubort (okraje, tabulky, odstavce, vkladani obrazka,
zahlavi, zapati atd.)

+ konverze a/nebo export formata soubora (doc, docx, pdf, img, scan)

« archiv prelozenych soubort (kazdy soubor je ke stazeni po dobu az 6 mésicti od data dodani)

17. Kontaktujte nas
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto podminek, kontaktujte nas na adrese:

E-mail: fluency@fluencystars.eu
Adresa: FLUENCY s.r.o0., Krasovského 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU



SLOVENCINA
Zasady ochrany osobnich udajii — soulad s GDPR

Datum ucinnosti: 01.07.2025
Posledna aktualizacia: 01.07.2025

1. Uvod

Vitajte v prekladatel'skej aplikacii ,FLUENCYSTARS". Zaviazali sme sa chranit vase osobné udaje
a vase sukromie. Tieto zasady ochrany osobnych udajov vysvetluju, ako zhromazdujeme,
pouzivame, zverejiiujeme a chranime vase informacie, ked’ pouzivate nase prekladatelské
sluzby, ¢i uz ako individualny pouzivatel alebo v mene obchodnej spoloc¢nosti.

Dodrziavame Vseobecné nariadenie o ochrane udajov (EV) 2016/679 (,GDPR") a vsetky platné
vnutrostatne zakony o ochrane udajov.

SLOVENCINA
VSeobecné obchodné podmienky

Datum nadobudnutia uc¢innosti: 01.07.2025
Posledna aktualizacia: 01.07.2025

Vitajte v prekladatelskej aplikacii ,FLUENCYSTARS". Tieto vseobecné obchodné podmienky
(,podmienky”) upravuju vase pouzivanie nasich digitalnych prekladatel'skych sluzieb a suvisiacich
softvérovych aplikacii, i uz ako individualny alebo firemny zakaznik.

DOLEZITE PRAVNE UPOZORNENIE
Pouzivanim nasich sluzieb potvrdzujete, Ze ste si precitali, porozumeli a suhlasili s tym, ze budete
viazani tymito podmienkami.

2. Spravca udajov

Spravcom udajov zodpovednym za vase osobné udaje je:
Nazov spolocnosti: FLUENCY s.r.o. (FLUENCY LLC)

Sidlo: Krasovského ul. €. 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU
E-mailova adresa: fluency@fluencystars.eu

ICO: 47860413

3. Aké udaje zbierame

V zavislosti od vasho pouzivania nasej aplikacie zbierame nasledujtce typy osobnych udajov:
a. Individualni pouzivatelia

« Meno a kontaktné informacie (napr. e-mailova adresa)

« Prihlasovacie udaje k uctu (napr. pouzivatelské meno, heslo)

« Platobné udaje (spracovavané tretimi stranami)

« Prekladovy obsah (text zadany na preklad méze obsahovat osobné udaje)
« Udaje o pouzivani (napr. informacie o zariadeni, IP adresa, typ prehliadaca)
b. Obchodni zakaznici

« Nazov spolocnosti, obchodna adresa a kontaktné udaje

« Meno zastupcu a kontaktné informacie

« Fakturacné a platobné udaje

« Udaje suvisiace s projektom, vratane obsahu prekladu

« Technickeé udaje a udaje o pouzivani

1. Vymedzenie pojmov

.Sluzba” znamena digitalne prekladatel'ské sluzby ponukané prostrednictvom nasej platformy,
vratane webovych stranok a aplikacii.
« ,Pouzivatel” oznacuje akukolvek osobu alebo subjekt, ktory pouziva sluzbu.
« ,Firemny pouzivatel” oznacuje spolo¢nost, organizaciu alebo profesionala, ktory pouziva sluzbu.
« . Vystup prekladu” znamena prelozeny obsah, ktory je mozné stiahnut z nasej aplikacie.
- ,Digitalny obsah” oznacuje vsetky nehmotné produkty dodavané elektronicky, vratane
prekladatel'skych sluzieb.

2. Opravnenost

Na pouzivanie sluzby musite mat najmenej 16 rokov alebo dosiahnut vek, v ktorom je vo vasej
krajine povolené uzatvarat zmluvy. Ak pouzivate Sluzbu v mene pravnickej osoby, zarucujete, ze
mate opravnenie zavazovat tuto pravnicka osobu.

3. Registracia uctu

Na pristup k Sluzbe je potrebné zaregistrovat si ucet. Suhlasite s poskytnutim presnych a uplnych
informacii a s ich aktualizaciou. Ste zodpovedni za zachovanie dovernosti svojich prihlasovacich
udajov.




4. Ako pouzivame vase udaje

Vase udaje pouzivame na:

« Poskytovanie a zlepsovanie nasich prekladatelskych sluzieb

« Spracovanie platieb a sprava fakturacie

« Komunikacia s vami o vasom Ucte alebo aktualizaciach sluzieb

« Zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi a regulacnymi poziadavkami
+ Personalizacia pouzivatelského zazitku a optimalizacia vykonu

« Prevencia podvodov a zabezpecenie bezpecnosti

4. Licencia a prijatelné pouzivanie

Udelujeme vam nevyhradnu, neprevoditelna a odvolatelnu licenciu na pouzivanie Sluzby v sulade s
tymito Podmienkami. Suhlasite, Ze nebudete:

« Pouzivat Sluzbu na nezakonné ucely;

« Rusit alebo narusat prevadzku Sluzby;

« Pokusat sa spatne analyzovat alebo kopirovat softvér;

« Posielat obsah, ktory je nezakonny, urazlivy alebo porusuje prava tretich stran.

5. Pravny zaklad spracuvania

Vase osobné udaje spracivame na zaklade jedného alebo viacerych z nasledujtcich pravnych
dévodov:

+ Plnenie zmluvy — aby sme vam mohli poskytovat prekladatelské sluzby.

+ Sdhlas - ak ste nam dali jasny suhlas.

« Zakonna povinnost — aby sme splnili zakonné poziadavky.

« Opravnené zaujmy — na Ucely ako prevencia podvodov a zlepSovanie sluzieb.

5. Platba a fakturacia

Niektoré funkcie Sluzby mo6zu vyzadovat platbu. Cenové podmienky budu uvedené v case nakupu.
Platby su spracovavané prostrednictvom autorizovanych spracovatelov tretich stran.

6. Zdielanie a zverejiovanie udajov

Vase osobné udaje nepredavame. Vase udaje mézeme zdielat s:

« Doéveryhodnymi tretimi stranami poskytujicimi sluzby (napr. spracovatel'mi platieb, sluzbou
VPS, nasimi vyvojarmi)

+ Obchodnymi partnermi, ak je to vyslovne povolené

« Pravnymi alebo regulacnymi organmi, ak to vyzaduje zakon

« Clenmi interného timu, ktori podliehajd prisnym povinnostiam micanlivosti

6. Dusevné vlastnictvo

Vsetok obsah a materialy suvisiace so Sluzbou, vratane softvéru, znacky a dizajnu, su vlastnictvom
spolocnosti FLUENCY s.r.o. alebo jej licenénych poskytovatelov. Bez vyslovného povolenia ich
nesmiete pouzivat.

7. Medzinarodny prenos udajov

Vase udaje mo6zu byt prenesené mimo Eurdpsky hospodarsky priestor (EHP) do krajin, ktoré
nemusia poskytovat rovnaku uroven ochrany udajov. V takomto pripade zabezpecujeme
primerané ochranné opatrenia, ako su Standardné zmluvné dolozky schvalené Eurépskou
komisiou.

7. Presnost prekladu

Snazime sa poskytovat presné preklady pomocou prekladatelského procesu vykonavaného lud'mi.
Upozornujeme vsak, Ze preklad nie je exaktna veda, a preto pri kazdom prelozenom texte moze
existovat viacero spravnych prekladov, z ktorych sa snazime vybrat ten najvhodnejsi.

8. Uchovavanie udajov

Vase udaje uchovavame len po dobu potrebnu na splnenie ucelov uvedenych v tychto
zasadach alebo na splnenie zakonnych povinnosti. Prekladovy obsah sa zvycajne po 6
mesiacoch vymaze, pokial nie je s obchodnymi klientmi dohodnuté inak.

8. Obmedzenia pouzivania prekladu

DOLEZITE PRAVNE UPOZORNENIE

Preklady poskytované aplikaciou FLUENCYSTARS sluzia iba na informacné a vseobecné
komunikacné ucely. Nie su certifikované a nie s uréené na pouzitie v Ziadnom z nasledujicich
kontextov:

« Pravne alebo sudne konania

« VIadne ziadosti alebo imigracné dokumenty

« Superlegalizované zmluvy alebo dohody

« Akékolvek prostredie vyzadujuce certifikovany alebo notarsky overeny preklad

« Akékolvek pravne zavazné ucely alebo regulacné podania

Pouzivanim tejto sluzby vyslovne uznavate a suhlasite s tym, ze vystupy prekladov nie su pravne
zavazné a nemali by sa pouzivat na Uradné alebo pravne ucely.



9. Vase prava podla GDPR

Podla GDPR mate nasledujuce prava:

+ Pravo na pristup — poziadat o kdpiu vasich udajov.

« Pravo na opravu - poziadat o opravu nepresnych udajov.

+ Pravo na vymazanie — poziadat o vymazanie vasich udajov (,pravo na zabudnutie”).
« Pravo na obmedzenie spracuvania

« Pravo na prenosnost udajov

« Pravo namietat proti spracuvaniu

« Pravo kedykolvek odvolat suhlas

Ak chcete uplatnit tieto prava, kontaktujte nas na adrese fluency@fluencystars.eu.

Pre pravne uznavané preklady sa obratte na licencovaného alebo sidom certifikovaného
prekladatela.

10. Bezpecnostné opatrenia
Implementujeme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich osobnych
udajov pred neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo znicenim.

9. Obyvatelia EU - pravo na odstupenie od zmluvy o digitalnom obsahu

UPOZORNENIE PRE OBYVATELOV EU

Podla prava EU méate zakonné pravo odstupit od nakupu digitalneho obsahu do 14 dni od nakupu
bez uvedenia dévodu.

Pouzivanim nasej sluzby vsak beriete na vedomie nasledujuce:

« Vyslovne pozadujete a suhlasite s okamzitym poskytnutim digitalneho obsahu (prekladatel'skej
sluzby).

« Rozumiete a suhlasite s tym, Ze udelenim tohto suhlasu sa vzdavate svojho prava na odstipenie
od zmluvy podla ¢lanku 16 pism. m) smernice EU o pravach spotrebitelov.

V sulade s tym, akonahle zacne proces prekladu, nebudete mat narok na vratenie penazi.

11. Ochrana sukromia deti

Nase sluzby nie su uréené pre osoby mladsie ako 16 rokov. Vedome nezhromazdujeme osobné
udaje od deti.

12. Zmeny v tychto zasadach

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady ochrany osobnych Gdajov cas od ¢asu aktualizovat.

10. Ochrana udajov

Osobné udaje spracovavame v sulade s nasimi zasadami ochrany osobnych tdajov FLUENCY s.r.0. a
platnymi zakonmi o ochrane udajov, vratane Vseobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR).

11. Pozastavenie a ukoncenie

Mozeme pozastavit alebo ukoncit vas pristup k Sluzbe, ak porusite tieto Podmienky, zneuzijete
Sluzbu, poziadavky zakaznika mimo rozsahu Sluzby (pozri bod ¢. 16) alebo porusite platné zakony.

13. Kontaktné informacie

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajuce sa tychto zasad ochrany osobnych
udajov alebo sposobu, akym nakladame s vasimi udajmi, kontaktujte nas:

Kontaktna osoba pre otazky ochrany osobnych udajov:

E-mail: fluency@fluencystars.eu

Adresa: FLUENCY s.r.0., Krasovského ul. ¢. 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU

12. Obmedzenie zodpovednosti

V najvacsom rozsahu povolenom zakonom nenesieme zodpovednost za Ziadne nepriame, nahodné
alebo nasledné skody vyplyvajlce z vasho pouzivania Sluzby, vratane spoliehania sa na akykolvek
prekladovy vystup.

13. Odskodnenie

Suhlasite s tym, ze odskodnite a zbavite zodpovednosti aplikaciu FLUENCYSTARS Translation App,
jej manazéroy, riaditelov, zamestnancov a pridruzené spolocnosti za akékolvek naroky alebo
zavazky vyplyvajuce z vasho pouzivania Sluzby alebo porusenia tychto Podmienok.




14. Zmeny Podmienok

Vyhradzujeme si pravo tieto Podmienky cas od casu aktualizovat. Pokracovanie v pouzivani Sluzby
znamena prijatie aktualizovanych Podmienok.

15. Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tieto podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek spory podliehaju
vylucnej jurisdikcii sidov Slovenskej republiky.

16. Dostupné polozky sluzby:

« okamzita cenova ponuka prekladu

+ preklad textu

« zrkadlenie textu (zdrojovy + cielovy jazyk zoradené vedla seba v jednom subore)

« zakladné formatovanie a/alebo Uprava suborov (okraje, tabulky, odseky, viozenie obrazkov,
hlavicka, paticka atd.)

« konverzia a/alebo export formatu suborov (doc, docx, pdf, img, scan)

« archiv prelozenych suborov (kazdy subor je mozné stiahnut do 6 mesiacov od datumu dodania)

17. Kontaktujte nas
Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto podmienok, kontaktujte nas na:

E-mail: fluency@fluencystars.eu
Adresa: FLUENCY s.r.0., Krasovského ul. €. 13, 851 01 Bratislava, Slovensko, EU



